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INLEIDING

In dit communicatieplan beschrijft Megaborn hoe invulling wordt gegeven aan de
communicatieverplichtingen zoals gesteld in het Handboek CO,-Prestatieladder versie 4.0.

In dit document is vastgelegd op welke wijze Megaborn communiceert over de CO,-footprint,
de reductiedoelstellingen, de voortgang van de reductiemaatregelen en de deelname aan
initiatieven. Daarnaast wordt inzicht gegeven in het energiebeleid, het actuele energieverbruik
en de ontwikkelingen daarin, evenals de mogelijkheden voor medewerkers om individueel bij
te dragen aan CO,-reductie.

Tevens worden in dit communicatieplan de relevante doelgroepen, verantwoordelijkheden en
bijbehorende taken beschreven, evenals de wijze en frequentie van communicatie.
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DOELSTELLING EN DOELGROEPEN

Het doel van communicatie rondom CO,-reductie is het structureel en transparant
overbrengen van het energiebeleid, de reductiedoelstellingen en de bijbehorende
maatregelen. Hiermee beoogt Megaborn dat zowel interne als externe belanghebbenden
inzicht krijgen in de ambities en prestaties van de organisatie, en dat kennis en ervaringen
worden gedeeld ter bevordering van verdere CO,-reductie.

Binnen het communicatiebeleid van Megaborn wordt onderscheid gemaakt tussen twee
doelgroepen:

- Interne belanghebbenden;

- Externe belanghebbenden.

Interne belanghebbenden

Voor het succesvol uitvoeren van het reductiebeleid is het essentieel dat medewerkers van
Megaborn goed geinformeerd zijn over ontwikkelingen rondom het CO,-beleid. Daarnaast
worden medewerkers actief gestimuleerd om bij te dragen aan het reduceren van de CO,-
uitstoot, onder andere door het aandragen van verbetervoorstellen.

De interne doelgroep bestaat uit:
- Adviseurs;
- Tekenaars;
- Bestekschrijvers;
- Projectleiders;
- Projectmanagers;
- Kantoorpersoneel.

Communicatiedoelstellingen interne belanghebbenden

De communicatie richting interne belanghebbenden is primair gericht op:
- Informeren;
- Overtuigen;
- Activeren.

Megaborn kan haar reductiedoelstellingen uitsluitend realiseren met actieve betrokkenheid
van medewerkers. Medewerkers vormen daarbij tevens een belangrijke bron van ideeén en
initiatieven voor verdere CO,-reductie. De communicatiemiddelen die worden ingezet om
deze doelgroep te bereiken zijn beschreven in hoofdstuk 3.
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Externe belanghebbenden

Externe belanghebbenden zijn partijen die invloed hebben op, of belang hebben bij, de CO,-
prestaties van Megaborn. Tevens betreft dit potentiéle samenwerkingspartners bij het
realiseren van CO,-reductie, zowel binnen initiatieven als binnen projecten waarvoor CO,-
gerelateerd gunningsvoordeel is verkregen.

De externe doelgroep bestaat uit:
- (Potentiéle) opdrachtgevers;
- Onderaannemers en samenwerkingspartners;
- Leveranciers;
- Stichting Klimaatvriendelijk Aanbesteden & Ondernemen (SKAO).

Communicatiedoelstellingen externe belanghebbenden

De communicatie richting externe belanghebbenden is primair gericht op:
- Informeren;
- Kennisdelen;
- Relatieonderhoud.

De communicatiemiddelen die worden ingezet om deze doelgroep te bereiken zijn beschreven
in hoofdstuk 3.

Overzicht externe belanghebbenden

(potentiele) Gemeente Amersfoort Opdrachtgevers die het EMVI- Bedrijfswebsite
Opdrachtgevers Gemeente Rotterdam criterium in haar aanbestedingen SKAO-website
Gemeente Meierijstad gebruikt.

Gemeente Alphen aan den Rijn
Gemeente Apeldoorn
Gemeente Wijk bij Duurstede
Gemeente West Betuwe

ea.

Provincie Overijssel
Provincie Noord Brabant

e.a.

Waterschap Rivierenland

Waternet
e.a.

Partners Westenberg bv Mogelijke samenwerking sector- Bedrijfswebsite
Ipv Delft bv en/of keten initiatief. SKAO-website
Artesia bv

LOS stadomland

Onderaannemers NIPA Milieutechniek Invloed op CO2 uitstoot van de Bedrijfswebsite
Geofoxx machines en mogelijke SKAO-website
Van Dijk Geo- en samenwerking reductiebeleid
Milieutechniek
Kiwa
KOAC-NPC
Arnhem Diamant
e.a.
Leveranciers Vattenfall Als leverancier van stroom en gas. Bedrijfswebsite
Losning ICT Leverancier van ICT-services SKAO-website
Overig SKAO Als beheerder van de CO,- Bedrijfswebsite
prestatieladder. SKAO-website
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COMMUNICATIEMIDDELEN

Voor de communicatie met de verschillende doelgroepen zet Megaborn diverse
communicatiemiddelen in, afgestemd op de aard van de doelgroep en het doel van de
communicatie.

Interne communicatie
Voor de interne communicatie maakt Megaborn gebruik van de volgende middelen:
- Nieuwsbrieven;
- Bedrijfswebsite;
- MT-overleg (wekelijks);
- Kwartaaloverleg.

Nieuwsbrieven
De CO,-footprint wordt minimaal tweemaal per jaar gecommuniceerd aan medewerkers via
een nieuwsbrief. Deze nieuwsbrief bevat ten minste:

- De actuele status van de CO,-emissie en het energieverbruik;

- De vastgestelde doelstellingen op het gebied van energie en CO,-reductie;

- De voortgang ten opzichte van deze doelstellingen;

- De maatregelen die zijn ingezet om reducties te realiseren;

- De voortgang van projecten met CO,-gerelateerd gunningsvoordeel (indien van

toepassing);
- De mogelijkheden voor medewerkers om individueel bij te dragen aan CO,-reductie.

De meest recente nieuwsbrief wordt tevens gepubliceerd op de website van Megaborn en via
e-mail verspreid onder medewerkers.

Bedrijfswebsite

Op de website van Megaborn is een aparte pagina ingericht waarop het energiebeleid, de CO,-
footprint en de reductiedoelstellingen worden toegelicht. Deze pagina wordt minimaal jaarlijks
geactualiseerd. In de interne communicatie wordt actief verwezen naar deze webpagina voor
nadere informatie.

Wekelijks MT-overleg

Binnen het wekelijkse managementteamoverleg worden relevante ontwikkelingen op het
gebied van energieverbruik en CO,-uitstoot besproken. Van deze overleggen worden notulen
opgesteld, waarin ook eventuele actiepunten worden vastgelegd.

Kwartaaloverleg
Per kwartaal vindt een overleg plaats met alle medewerkers van Megaborn. Tijdens dit overleg
worden onder andere de volgende onderwerpen besproken:

- De voortgang ten opzichte van de reductiedoelstellingen;

- Deingezette reductiemaatregelen;

- De mogelijkheden voor medewerkers om individueel bij te dragen aan CO,-reductie.
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Externe communicatie

De externe communicatie van Megaborn is afgestemd op het type belanghebbende en heeft
betrekking op het energiebeleid, de CO,-footprint, de reductiedoelstellingen en de voortgang
daarvan. Deze informatie wordt minimaal halfjaarlijks geactualiseerd, en indien nodig vaker bij
significante afwijkingen.

De volgende communicatiemiddelen worden ingezet:

Website van Megaborn;

Digitale nieuwsbrieven;

Deelname aan werkgroepen en initiatieven;
Contractbesprekingen met onderaannemers en leveranciers;
Producten- en dienstenoverzicht van Megaborn.

Website van Megaborn
Megaborn stelt via haar website-informatie beschikbaar voor opdrachtgevers, leveranciers en
overige belanghebbenden. De website bevat onder andere:

De CO,-footprint;

Informatie over beleid, doelstellingen en voortgang;
Reductiedoelstellingen en bijbehorend plan van aanpak;
Deelname aan initiatieven gericht op CO,-reductie.

Publicatie via SKAO
Megaborn publiceert relevante documenten conform de eisen van de CO,-Prestatieladder op
de website van SKAO.

De gepubliceerde documenten worden voorzien van een versienummer, autorisatiedatum en
goedkeuring door een verantwoordelijke functionaris. De documenten worden minimaal
jaarlijks gecontroleerd op actualiteit.

Digitale nieuwsbrieven
Megaborn communiceert minimaal halfjaarlijks via digitale nieuwsbrieven met interne en
externe belanghebbenden over haar CO,-prestaties. De inhoud omvat ten minste:

De actuele CO,-uitstoot en het energieverbruik;

De reductiedoelstellingen;

De voortgang ten opzichte van deze doelstellingen;
De genomen reductiemaatregelen.

Deelname aan werkgroepen en initiatieven

Megaborn neemt actief deel aan initiatieven en werkgroepen gericht op duurzaamheid en
CO,-reductie. Binnen deze samenwerkingen deelt Megaborn kennis en ervaringen en
communiceert zij over haar eigen doelstellingen en resultaten.
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Actieve deelname in werkgroepen

Binnen de maatschappelijke omgeving waarin de organisatie opereert, zijn diverse initiatieven
die tot doel hebben de leefbaarheid van de omgeving te verbeteren. Megaborn participeert in
die initiatieven en zorgt door middel van inzet van haar kennis op het gebied van verkeer,
vervoer en mobiliteit voor een actieve bijdrage in de werkgroepen. Megaborn communiceert
in deze werkgroepen tevens haar eigen resultaten en geeft aan hoe zij beoogt de gestelde
doelstellingen te realiseren.

Megaborn is sinds 2009 actief betrokken als ontwikkelaar en als lid van de coérdinatiegroep,
bij de Green Deal Duurzaam GWW ( ). Daarnaast is
Megaborn in gesprek met diverse overheidsinstanties over het toepassen van Duurzaam GWW
op projecten.

Sinds 2017 is Megaborn codrdinator voor de Aanpak Duurzame Logistiek in de Bouw gericht
op 20% reductie van de CO»-uitstoot in 2020. Hedendaags is Megaborn samen met de
provincie Gelderland werkzaam met de ontwikkelgroep DuurzaamGWW om deze verder te
ontwikkelen.

Contractbesprekingen

Tijdens periodieke overleggen met onderaannemers en leveranciers worden de CO,-
reductiedoelstellingen van Megaborn besproken. In deze gesprekken wordt gezamenlijk
gekeken naar mogelijkheden om bij te dragen aan het realiseren van deze doelstellingen.
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UITVOERING

Om te waarborgen dat de communicatie met betrekking tot het CO,-
beleid van Megaborn effectief is en bijdraagt aan het behalen van de
gestelde doelstellingen, wordt gebruikgemaakt van een gestructureerde
stuurcyclus. Deze cyclus is gebaseerd op de Plan-Do-Check-Act (PDCA)
methodiek van Deming en is binnen Megaborn geimplementeerd en
geborgd voor CO,-bewust handelen.

Binnen deze cyclus worden communicatieactiviteiten planmatig voorbereid, uitgevoerd,
gemonitord en waar nodig bijgesteld, zodat sprake is van continue verbetering.

Planning en evaluatie van de communicatie

Jaarlijks wordt in het kader van de directiebeoordeling aandacht besteed aan de effectiviteit
en actualiteit van de communicatie. Hierbij worden onder andere de volgende aspecten
geévalueerd:

- De identificatie en actualisatie van interne en externe belanghebbenden en
doelgroepen;

- Ontvangen terugkoppelingen van belanghebbenden en de wijze waarop hierop wordt
gereageerd;

- De frequentie van de communicatie-uitingen;

- De actualiteit en geschiktheid van de ingezette communicatiemiddelen;

- Eventuele wijzigingen in de eisen van de CO,-Prestatieladder met betrekking tot
communicatie.

- De verantwoordelijke functionaris levert de benodigde informatie aan ten behoeve
van het managementteamoverleg. De bevindingen en conclusies worden vastgelegd
in de notulen van het MT-overleg en in de directiebeoordeling.

Op basis van deze evaluatie kan het communicatieplan worden geactualiseerd en waar nodig
worden aangepast.

Uitvoering van de communicatie
De uitvoering van de communicatie vindt plaats conform de vastgestelde
communicatiestructuur. In de onderstaande tabel is per communicatiemiddel vastgelegd:
- De verantwoordelijke functionaris;
- De frequentie van communicatie;
- Deinhoud van de communicatie in relatie tot de eisen van de CO,-Prestatieladder.

Deze systematische aanpak borgt een consistente, transparante en toetsbare communicatie
richting zowel interne als externe belanghebbenden.
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. De CO2 footprint scope 1 & 2,
. 1x per jaar o .
Website de kwantitatieve reductie
Intern en Extern . ADe
Megaborn doelstellingen en plan van

aanpak voor scope 1 & 2.

Informatie over de actieve

. 1x per jaar
Website SKAO Intern en Extern deelname aan een keten of ADe
sector initiatief.
De CO2-footprint scope 1 &
2, de kwantitatieve reductie
Nieuwsbrief Intern en Extern 2x per jaar doelstellingen en plan van ADe,
aanpak voor scope 1 & 2 incl.
projecten.
Bepalen beleid, monitoren en
B IMe, KKo, JGr & ) bijsturen met betrekking tot
Wekelijks overleg 52x per jaar IMe
JHa CO2-maatregelen en
reductie.
Uitvoer reductie
Alle . maatregelen, gedrag
Kwartaaloverleg 4x per jaar ADe
medewerkers medewerkers m.b.t. CO2
reductie.
. Afhankelijk Mogelijkheden voor
Actieve . . .
Mede- van planning energiereductie maatregelen
deelname . . . NAm
initiatiefnemers en op projecten, diensten en
werkgroepen N
bijeenkomsten = producten.
Samenwerking CO2-reductie,
Onderaannemers gedrag onderaannemers en
Contract . . . JHa
en leveranciers leveranciers op de projecten

m.b.t. CO2-reductie.

Voor projecten waarvoor CO,-gerelateerd gunningsvoordeel is verkregen, stelt Megaborn een
projectspecifiek communicatieplan op. Dit plan is gebaseerd op het overkoepelende
communicatieplan en wordt afgestemd op de specifieke kenmerken van het project.

Per project wordt vastgesteld:
- Welke belanghebbenden betrokken zijn;
- Welke communicatiemiddelen worden ingezet;
- Wie verantwoordelijk is voor de communicatie;
- Met welke frequentie wordt gecommuniceerd.

Hiermee wordt geborgd dat de communicatie aansluit bij de projectcontext en voldoet aan de
eisen van de CO,-Prestatieladder.
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De CO,-functionaris is verantwoordelijk voor het toezicht op de juiste uitvoering van de
communicatieactiviteiten conform dit communicatieplan.
Minimaal halfjaarlijks controleert de verantwoordelijke functionaris of:
- Alle geplande communicatie-uitingen hebben plaatsgevonden;
- Deinhoud van de communicatie actueel is en voldoet aan de in dit plan gestelde
eisen.

Indien blijkt dat communicatie niet volledig of niet conform planning is uitgevoerd, wordt dit
besproken in het managementteamoverleg en worden, indien nodig, aanvullende acties
vastgesteld.

Naar aanleiding van de communicatie over het CO,-reductiebeleid kan Megaborn bijdragen of
terugkoppelingen ontvangen van interne en externe belanghebbenden, zoals medewerkers,
opdrachtgevers of andere ketenpartners.

Deze bijdragen of terugkoppelingen kunnen onder andere betrekking hebben op:
- Voorstellen voor aanvullende reductiemaatregelen;
- Meldingen of klachten met betrekking tot energieverbruik of milieu-impact;
- Relevante wetswijzigingen of wijzigingen in eisen van opdrachtgevers.

Alle ontvangen bijdragen en terugkoppelingen worden verzameld door de CO,-functionaris en
besproken in het managementteamoverleg. Waar relevant worden deze meegenomen in de
verdere ontwikkeling en bijsturing van het CO,-reductiebeleid.

Corrigerende maatregelen
Corrigerende maatregelen worden getroffen in de volgende situaties:
- Wanneer communicatie niet conform planning wordt uitgevoerd of inhoudelijk onjuist
of onvolledig is;
- Wanneer terugkoppelingen van belanghebbenden aanleiding geven tot aanpassing
van het CO,-reductiebeleid, bijvoorbeeld als gevolg van:
- Wetswijzigingen;
- Gewijzigde eisen van opdrachtgevers;
- Klachten of signalen over energieverspilling of milieu-impact.

Deze situaties worden besproken in het managementteamoverleg. Indien nodig worden

corrigerende maatregelen vastgesteld en geimplementeerd. De effectiviteit van deze
maatregelen wordt gemonitord door de verantwoordelijke functionaris.
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